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Une folis fixée lo juste ligne de

conduite pour la vente, I'organisation

devient le facteur décisif dv succes.

préface

Une station-service bien située, convenablement équipée et pourvue d'un per-
sonnel hautement spécialisé, est toujours en mesure d'assurer A sa propre
Clientele cette assistance technique, vraiment efficace, que chaque automobi-

liste espére obtenir, une fois devenu propriétaire d'un véhicule,

Le présent livret a écé rédigé dans le but de foumnir des suggestions utiles pour
la meilleure réalisation d'une nouvelle agence de vente et pour I'organisation

plus rationnelle d'une station-service.
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cenlre assistance moteurs

emplacement
de la stalion - service

Toute Agence, pour étre en mesure de s'acquitter brillamment de ses fonctions

et pour étre 4 méme de contenter la Clientéle, doit satisfaire aux conditions
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elle doit, de préférence, donner sur une rue principale;

précises que nous indiquons ci-dessous:

facon, oc-

elle doit possiblement s'élever a4 1'angle d'un édifice et, de toure facon
4 G s

cuper une position qui la rende bien visible 3 partir de plusieurs directions
elle doit se trouver au nivean de la rue;

elle doit étre construite dans une zone non excessivement périphérique, bien

desservie par les transponts publics.

Il faut préférer les emplacements sur les chemins de ceinture 3 I"embouchure
des rues principales radiales, en évitant cependant les zones de traffic habi-

tuellement congestionnées: sémaphores, lieu oil le stationnement est inter-
dit, etc...;

elle doit étre directement reliée aux services d'utilité publique (eau, gaz
électricité, égouts, etc...);

elle doit disposer d'une superficie inteme suffisante pour le stationnement

des véhicules 4 moteur en réparation ou préts A étre livrés aux clients:

division moleurs - seclion motescooters
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- dans le cas od elle partagerait un méeme édifice avee la section automobile,
. - - X3 e > ;
elle devra nécessairement avoir deux entrées séparées, une pour chaque
activité.
1l convient de metire en évidence, lorsque l'edifice construit comprend plusieurs
étages, que:
- les érages supéricurs doivent &tre aménagés en bureaux, en magasins de voi-

tures neuves et d'occasion et en dépoes divers,

Pour donner une idée plus claire de ce que nous venons d'écablir, nous repro-
duisons ci-dessous quelques illustrations suggérant les solutions les plus ra-
tionnelles qui pourront &tre adoptées; ces illustrations ont pour but de mettre en
évidence en particulier comment fonctionne le service d'assistance et les

routes d'acces.

disposition a angle

(station comprenant aussi un otelier pour autos)

(ERGEENT]) centre
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disposition & deux fagades
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étude

de l'organisation
de l'agence

Les différents services des agences de vente et des Stations-Service (bureaux -

réception - atelier - magasin pour piéces de rechange-etc...) doivent étre réali-

sés en établissant a l'avance des critéres d'aménagement, rationnels et bien
précis, auxquels il convient de se conformer pour assurer un résultat uniforme 2

toute l'organisation. I.e Centre d'Assistance Moteurs dispose d'un personnel

spécialisé pour l'étude de nouvelles Agences et pour la modernisation des

ateliers déja existants.
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salon
d’exposition

Le salon d'exposition doit comprendre une surface suffisante pour la présenta-
tion convenable de deux A cing véhicules 4 moteur et d'au moins un moto-
fourgon.

Un petit salon dans un angle, meublé de deux fauteuils et d'une table a thé,
devra &tre aménagé pour y recevoir les Clients et leur foumir les informations

i s . . P e
désirées. Des plantes et des fleurs, choisies et disposées avec gout,jetteront

une note gaie dans ce coin d'attente.

salon d'exposition aménagé
(6 m? sont réservés au
petit salon pour clients)
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Il est évident que les superficies devront &tre calculées assez généreusement
afin de permettre une bonne vue d'ensemble au Client qui sera ainsi favorable-

‘ment impressionné.

m. 2,5x3=-m*7,5

m 2x3=m*6

espace réservé
a I'exposition
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bureaux

Sils ne sont pas aménagés a 1'étage supérieur, les bureaux devront étre contigus
au salon d'exposition. De toute fagon, il est fort important d'aménager & coté du
Salon etde la Direction un local pour traiter avec la Clientéle les questions de
nature particulidrement délicate. La facturation et la caisse devront &tre dispo-
sées de facon a pouvoir aisément servir la Clientéle,tant pour le paiement des
piéces de rechange que pour les paiements d'autre nature. D'une fagon genéra-

le, les locaux nécessaires pour I'aménagement des bureaux sont les sul vants :

~ bureau du Ticulaire ou du Dirce-
teur, réserve aux questions de

nature délicate);

~ le bureau commercial, - compta-
bilité, facturation et assistan-
ce-(dans lequel pourra étre ins-
tallé un bureau avec un comptoir
pour la vente des piéces de re-
change et des accessoircs, si
un bureau spécial n'aurait pas

été prévu séparément a cet effet;

- une chambre réservée aux pro-

ducteurs;

centre assistance moteurs division moleurs - section moloscoolers
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- un bureau pour le Chef d'Atelier et un autre pour le Chef de Salle de la
Réception. Pour autant que possible, ces bureaux devront &tre situés dans

une position favorable au contrdle des sections dépendantes.

I ¢s bureaux devront disposer de services hygiéniques, accessibles a la Clien-
tele, quand il ne sera pas possible d'installer des services réservés exclusive-
men: A cetee derniére.

Nous donnons ci-dessous un schéma coté dela surface de plancher qui doit &tre
réservée A une table de travail, sur la base duquel, en considérant le nombre
d'employés nécessaires, il sera possible de déterminer la superficie des diffé-

rents bureaux.

3.3 m

par personne
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La Station-Service doit &tre organisée selon des critéres rationnels et divisée en
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réception

La Réception doit comprendre l'espace réservé:

- au stationnement des véhicules revisés qui attendent d'étre remis aux

Clients;

- A la manutention et aux petits travaux de réglage et de mise au point, pour

lesquels il n'est vraiment pas nécessaire de préparer un ordre de travail et

de retenir par conséquent pour quelque temps le scooter en atelier;
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- au lavage et & la lubrification. Le local servant a cet effet devra étre isolé

du dépét des huiles et des graisses. On y installera le panneau,auquel sont

suspendus le tuyau d'arrosage et les graisseurs,ainsi qu'un banc fixe pour

véhicules & moteur.

centre assistance moleurs division moteurs - section motoscooters
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Les clients devront accéder directement & la Réception A partir de I'entrée
principale,

L.'équipment sera complété par un élévateur hydraulique, pour la manutention et
le réglage des véhicules A moteur,

La Réception devra disposer d'un person-
nel bien préparé et surtout en mesure de ¥
traiter avec la Clientéle, et, quand néces-
saire, capable de faciliter I'exécution des
petits travaux, qui permettent de livrer
promptement le véhicule a moteur.

Les Clients devront trouver le meilleur
accueil dans ce local, au dela duquel il
ne leur sera pas pemis d'accéder. En ef-
fet, pour aucun motif il ne sera permis aux
clients de pénétrer dans 'atelier.

Il est extrémement important que nos
Agents pour scooters et automobiles, tien-
nent nettement séparés les deux susdlts
locaux, en évitont d'avtre part, pour des |
ralsons évidentes, que lo Clientile de la |
= —— X |

section scooters puisse prendre contact avec

la Clientele de la section automobiles.

atelier de réparation

A titre indicatif, les données suivantes de vente annuelle devront étre considé-

rées pour l'aménagement du seul atelier:

jusqu'a 300 véhicules & moteur m? 80 + 100
jusqu'a 600 véhicules & moteur m? 100 + 150
au-deld de 600 véhicules & moteur m? 150 et plus

Il conviendra de délimiter par des tracés 2 la peinture sur le plancher les dif-
férentes surfaces & réserver aux emplacements de travail. Il faudra cependant
considérer que chaque emplacement de travail, représenté par une béquille
élévatrice, nécessite une surface utile d'environ 7 m2 (m 3,25x2,10) et d'envi-
ron S m2 (m 3,25x 1,60) si A banc fixe.

Un emplacement de travail pour moto-fourgon nécessite par contre une surface
utile de 12 m2 environ (m 2,90x 4,10).

L'atelier de réparation, comme déja dit, comprendra trois sections: mécanique,

électrique et peinture.

[INNOCENTI] centre assistance moteurs division moleurs - section motoscoolers




Dans cette section seront uniquement effectuées les opérations mécaniques de

réparatton et de mise au point. Les outils fondamentaux (outre le nécessaire
' 1 Al T , R . % 3
standard d'outils spéciaux et génériques énumérés dans un chapitre particulier)

sont, pour l'atelier ;

- les élévateurs pour scooters et moto-fourgons

le support avec dispositif de soulévement pour la roue arriére du scooter

- les bancs de travail et divers accessoires

AN

Il est conseillable que la section électrique soit installée A égale distance de

['atelier et de la Réception, de facon & pouvoir aisément desservir les deux

services.
On y effectuera uniquement les opérations de réparation et de mise au point de

I'installation électrique.

Les outils fondamentaux sont :

-~ le banc d'essai

~ Mautomototester

division moleurs - seclion moloscooters
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- 1'équipement pour charger les batteries

- 1'équipement pour le contrdle des batteries

Cette section devra en outre disposer de deux récipients :

pour la solution acidulée et le remplissage des batteries neuves;

] [NEEE o % b R ;
- pour l'eau distillée qui doit servir i remplir jusqu'au bord les batteries.

section peinture

Cette section devra étre nécessairement isolée de l'atelier et aménagée en res-

pectant les nomes de sécurité prescrites par les Pompiers.

L'équipement fondamental comprendra :

a

- 1'installation & air comprimé pour l'alimentation du pistoler & jet et un
aspirateur du «brouillard» de peinture produit par le pistolet, ainsi qu'un

équipement générique commun pour travaux de retouche.

ey === F NV TR
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réserver au minimun

pour les clients ~

m centre assistance moteurs

magasin
pieces de rechange

Celui-ci, pour des raisons d'ordre pratique évidentes, devra étre contigu a 1'ate-
lier de réparation et communiquer avee ce dernier. 1l devra en outre &tre directe-
ment accessible au public 3 partir de la rue.

Ceci évitera, toute perte de temps inutile au personnel chargé du ravitaillement
des piéces de rechange nécessaires aux réparations et interdira a toute person-
ne étrangére 'entrée de 1'atelier pour le prélévement de pidces.

La surface du magasin devra &tre proportionnelle au nombre de véhicules a
moteur vendus, ou que l'on prévoit de vendre, et au parc existant dans la zone.
il faudra également prévoir une réserve d'espace pour 1'éventuel ajournement
des stocks de pigces de rechange, pour les changements ou pour 'intreduction
sur le marché des nouveaux modéles de véhicules a moteur.

Le magasin devra étre préparé avec un soin tout particulier, car il contribuera
lui-aussi a donner aux clients une impression décisément favorable de 1'organi-

sation du service « LAMBRETTA ».

[PIECES DE RECHANGE ORIGINELLES |

I5m, |
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dépots

les Agents deviont rénerye ’ :
T 2 fver une certaine superficie qui devra servir de

dfp&l‘ aux véhicules neufs ou d'occasion destinés 2 la vente

coe 5 £ 2
A ce loc r‘]} qui devra “tre tend conss

tamment sous ¢ l"!: ne pourra accéder

que e i.rl'-l’-’.l)ll]lr-l !f"””r-hp autort “é

On pourra emmagasiner les véhicules sur différents plans SUperposés

Dans ce cas, il sera indispensable d'installer une rampe d'accés ou un éléva-
teur qui puisse permettre le soulévement aisé des véhicules jusqu'sa la hauteur
dénirée pour disposer ceux-ci convenablement 4 leur place,

8i l'on adopte la solution de I'emmagasinement par plans superposés, il faudra

fenir compte, €n sus des dimensions d'encombrement. de la hauteur des véhi-

cules.

pe====

dimensions d'encombrement

S

P_—__—‘_ - I_ - '
[ surfoce hautdod ‘:nhrwalla libre
TYPE lengueur targovy Gecupan o ertrs los vahi-
Ll gy 15 o mo it cules lon cm)
| Motoscooter 1,850 0,710 1,300 1,06 5
| eyelomoteur 1,900 0,620 1,200 1 5
. 2,710 1,330 3,700 1,620 10
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m. 0,71 m. 1,85

m. 1,62

m. 2,77

Tant dans le cas de I"emmagasinement sur plaas superposés que dans celui sur

‘ua plan unique il faudra prendre en considération l'intervalle A laisser libre

1] centre assistance moteurs division moteurs - section motoscooters
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s de sécurils
pour |'atelier

ur du local non inférieure j 4 métres

e secour is cs
d S en nombre suffisant (mém L non utilj é
b utilyisée

il normal de la Station-Service) T
E ,
d'accés et installations hygiéniques pour le

' . Personnel, avec vestiai
; : Stinires
dont les dimensions correspondront ay nombre deg

om ]'llu y"’- 8.

grvance de ces normes est une condition i
. nes est une condition tndérogable pour obtenir le per-

utorité i FN
autorités et pour éviter de subir plus tard les sanctions infligées par

nismes techniques et les institutions préposés (Pompiers, Génie Civil
8, Gé Civil,

e Urbaine, Inspecteurs du Travail, etc...)

- observalions
de caractére général

imensions des Stations-Service pour 1'Assistance aux Clients varieront
séquent pour chaque Agent et, comme déja dit, seront proportionnelles
ume total des véhicules 4 moteur vendus annuellement et au parc des
s d'occasion circulant dans la zone. Il sera cependant utile de prendre
&gmtion la nécessité d'un accroissement de la superficie, pour certai-
calités touristiques, climatiques, balnéaires etc... A la suite de 1'augmen-
travail saisonnier.

igalement tenir présent que les facteurs principaux, nous dirions méme

1ts, pour un meilleur succes commercial de la Station-Service, sont

ant choisi pour son érection et sa puissance de rendement relative-

n équipement et A sa superficie. Par conséquent, quand on construira
. ateliers de réparation il faudra tenir compte

' L .
B i i me dCS dlfférentcs sections,
ks 51 ]. IEH' 1SSC nts
lﬂ éventuels et possibles élarg

augmentation du nombre des véhic

de ces éléments, en

- ! j ' ules circu-
cessaires A la suite de |
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plan et installation type
pour
stalions - service

- salon d'exposition

- bureaux

- magasins pour piéces de re-
change

- réceplion

- atelier de réparation

- dépdt pour veéhicules neufs el
d'occasion et pour lubrifiants

- services divers

- annexe pour seclion peinture

P

ol Bk




plan et installation fype pour
station - service

d'une organisation importante




!mjublomonl el équipement Pour stalion - service

T et A

superficie réservee aux <LAMBRETTA
48 coe (surtace couloir compn se)
superficie reservee aux mato - fourgons
(surface coulote comprise)

superlicie réservée aux scoorers

!
J
:-- L 1| & (sutfnce coulotr compnse)

0 _l.'-.: 0 camptoir & panneaux coulissants
| 110 > salon pour clients o producteurs
: © [ " 4 {
$ A | TS —

i n ( ~ Magesin pour piaces de rechange

I i . > 3

| | | [ | - comptoir deépde .mmtncl

i N e o étagéres pour pidces de rechange

: I-m». Emgeres dépht roues et pitces encom-
r brantes

. VEHICULES ATTENDANT

porte-outils

panneaux pour joins, anneaux, ete...
€tagdre pour conserver l'owillage et
1'équi pement de contrble

12 - banc de travail avec éan

1 Ecritoire

&lévareur hydmuligue pour scooters
béquille pour lavage et grissage
installation pour lavage et graissage
installation compresseus 3 air

DETRE RéPARES
SECTION ELECTRIGUE +r

8

i

1B - chariot pour:transport macériel

ST '19 - bé{ﬂil!-e fixe pour emplacenent de tra-
ol vail scooters
N — = bhéquille Axe pour emplacement de -
A = vail moto-fourgons
- r‘i .\\ n I - é&lévarcur hydraulige pour movo-foargens
B¢ "t
‘ -8 - ! e Py “ : -
NI 065 RCES O RECRARE 2 ~ superficie résecvée aux véhicules A me-
teur neuls

=l #

\

¥ = superficie réservée aux wéhicules 4 mo-
reur d'occasion
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lage
telier
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F » comprend ;
allations

achines
lement
rI.v. speciaux

tils génériques et complementaires

Ilations

utie des installations

allation hydraulique pour soulévement des scooters
ion hydraulique pour soulévement des moto-fourgons
tion de lavage et de graissage
ion a air comprimé

llation de peinturc

4 manométre pour gonfler les preumatiques

ation a soudurc au chalumecau oxy-acétylénique (facul tative)
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hydrauliques
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- S ] élévat
N \ valeurs
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machines

Font partie des machines :

- la perceuse sensitive de banc
— la meule a roder et le balai rotacif
- >

—~ la presse hydraulique -y
P ydraulique ou mécanique de by

ameublement

Font pan&e de I'ameublement :

le banc de travail

- 1'écritoire de la réception

les étagéres pour 'emmagasinement des piéces de rechange

1

le support fixe pour réparer les véhicules & moteur

le chariot pour piéces démontées

- le chariot transportable type service

l'armoire a outils

le panneau pour outillage spécial

n moloscoolers

teurs division moteurs - sectio
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support fixe
Pour réparation
véhicules

oulillage spécial

Irs 1 i et .
r 1€S Introduc

L'outillage spécial comprend la série complace
teurs, des poingons etc... (voir liste).

Les outils spéciaux sont représentés dans les figures suivantes et doi vent étre
fanges sur des panneaux muraux adéquats que I'on peut fabrquer 4 partir d'une
‘. s

tole de fer forée.

Selon l'importance du SERVICE, le nécessaire

: : 1 éri | seront fournies
constitué d'une ou de plusieurs séries qui Ser

prévu pour |'Agent pourra étre

par la Matson.

meleurs - saction moloscoolers
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“LAME - BOITE DE ViTESSES
'f”a 25¢cc, 150 cc. o 175 cc
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OUTILLAGE SPECIAL

"LAMBRETTA"

e

n® 40482 clé pour calotte a billes de
direction

» 40490 clé pour bague de direc—
ton

» 578306 clé pour bouchons de carter
d'huile et écrou de blocage
guidon

» 58021 outillage

ressorts de fOlll'ChC avant

de charge des

n® 63534 outil pour tournage garni~
tures de frein

» 64727 extracteur moyeu arriére

» 65589 extracteur pour démontage
amortisseur serré dans 1'étau

» 65590 introducteur calotte de di-
rection

» 65591 extracteur calotte de direc-
tton

OUTILLAGE SPECIAL POUR MOTO - FOURGONS

o (=)
o] ©
(] o
o o]
o [+]

L&

n° 52289 extracteur moyeu de roue
arriére

» 52832 machoire pour démontage
joint ¢lastique _

» 62329 outil pour montage circlips
d'embrayage

centre assistance moteurs

division moteur

no 63427 outillage pour bln:-n_gc en-

grenage sortie boite d'e vi-
pour desserrage écrou
bague de

tesses
» 65390 clé pour calotte

direction

s - section moloscoolers




OuTILLAG
E SPECIAL POUR “LAMBRETTA" 4
8 cc.

52152 clé d'immobilisation du pi-

j=]

0o 37380 clé pour vis A téte creuse n
" » 48059 appareil pour contrdle point
mort supérieur

3 52148 extracteur cloche d'embra- chafne

yage
» 52149 bague de protection
-rr‘ ,'__5215.0 clé spécial a tube
~ » 52151 clé de blocage de 1'anneau

du tuyau d'échappement

gnon de chaine

» 52153 extracteur du pignon de

» 52154 poingon de guide pour axe

du piston

» 52159 entretoise de l'axe de four-

chette de commande de vi-

tesse

e rotative universelle speclale

omplété par uvne bequill

illage spécial est ¢
pofte de vitess

es des SCOOLELS, des

banc pour soutenir les groupes moteur-
me illustré dans les pages suivan-

lomoteurs 48 cC. com

mande des intéressés.

'ﬂﬂ'ﬂ'l’ﬂ Maison fournit sur de

n moloscooters

™ - sectio
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Ie m ¥ leS : : -
Ppoﬂ polgnées et le goujon de fixage d ii fi
S ’é.'f.'ﬂ[_ ou-

_ﬁmbles par la Maison avec la béquille

’.Em"ti"“& rotative - 2. étrier de support moteur moto-fourgen 3. pl

7 - 3. plague
#m boite de vitesses moto-fourgon - 4. étrier de support moteur cycle
moteurs 48 cc. - 5. poignées - &. goujon de fixage moteur scooter - 7 sup

ﬁm’ scooter

béquille universelle
rotative de banc

' . béquille pour réviser le groupe moteur - boile

Emploi de la
| de vitesses du moto-fourgon, avec I'étrier 2 et la plagque 3
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e mﬂe universelle o
olative de banc

Emploi de la bequ:lle pour réviser
le ?roupe moleur "Lambretts 48
cc. avec l'étrier de support 4

[

F Ty Y

Emploide la béquille pourréviser le groupe moteur-boite de
vitesses scooler, avec le support 7, ['axe 6 et les poignées 5

I

ag Fojgead g cpe-fimpipp g 00 |
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oulillage générique
cet complémentaire

MNecessaire outils

1 | E— . A. v S { h ' &
(tatelier dott en outre €tre cquipe d'une ou de plusicurs séries de -

cournevis, marteaux, maillets, pinces ecc.., de différentes dimension
. g MeJons
de clés fixes, en étoile et aniculées de 6 4 27 mm

de clés & bague de B a 27 mm

- de tarauds et de filieres pour fileter, de 3 4 18 mm (systéme métrique MA et

MB)

Nécessaire complémentalre

Font pattie du nécessaire complémentaire :

= collier pour montage segment

Soudeuse électrique

seringue pour graissage

= pince pour circlips (intemes et extermnes)

Spessimétre

(figure n® 05017)

indicateur électrique pour phasage volant

Perceuse a pistolet

" scoolers
cenire ssslstance moteurs division moteurs section moto




_ clé dynamométrique de 0 3
y 0an20 Kgm
= comparateur
_ calibre a coulisse
- alésamétre

- micrométre

- support avec dispositif de soulevene t
n

support avec
dispositif de
soulévement
roue arriere
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moderne d'assistance technique doit s'appuyer sur deux
e: le Chef de Salle, ou Contrdleur de la Réception et le Chef

n l'importance de 1'Agence, le personnel sera proportionnel
uer et, dans certains cas, les deux charges pourront excep-

ssumées par une seule personne.

QUALITE

u
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le chef de salle
ou contrdleur
de la réception

l.ﬂ “ﬂll (& (ill (ll. . b O . :
r A ll( .‘\.l”( ou ( t)lllf“l(‘lll' (l(' l.l “("(‘t‘l)ll’(lu est ill)[!l)!’[ mnl [
i 3 ante er nous

. 2 s

dirons méme ; TN "

trons meme indispensable pour la bonne marche des faires d'une organi
- . ; RAN sa-

H '. ol w. 3 i oF &) g . .
tion d'assistance tec hnique. 11 est spécial ement chargé de :

= recevoir le Client;

- diagnostiquer les inconvénients présentés par le véhicule i moteur;
= déteminer l'importance des réparations i effectuer;

= établir les délais de livraison;

3 ! y py .
= rédiger l'ordre de travail pour les véhicules & moteur & Btre requs en atelier

pour réparation.

La personne chargée d'un tel travail, oucre a devoir posséder une solide con-
4 »
naissance technique et A &tre au courant des voies § suivree pour assumer le
g : : o B :
fonctionnement de 'assistance sous garantie, doic étre la personne de confian~

ce du Client,
Elle ne doit jamais perdre de vue que le Client, chaque fors qu'tl se rend auprés
d'une station-service, que ce soit pour une intervention de manutention normale

A . s g - ar
ou bien pour une réparation en bonne et due régle, est trés souvent contrarié et
se montre toujours pressé. Par conséquent, la personne chargée de la réception

devra prendre soin de recevoir convenablement le Client et fera de son miecux

pour atténuer tout ressentiment plus ou molns justifié de ce demier

¢ - seclion moloscoolers

teur
m centre assistance moleurs division mo
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Pour gagner la confian ce du Client.j] s
H > -
saire de se présenter convenablement, de “efes
ntr, quand cela est possible, leg désir’s U Prelv?-
ci, de faire preuve d'honnéters Profession::lllu_
e)

e )
de proposer toujours des solutions objecti
Ctives

et, surtout, d'é i
: » Getre correct ep faisant preyve

d'éducation.

ses propres responsabilités, en démontrant 3 la
Clientele sa propre compétence. Ses demandes
seront judicieuses et ses réponses précises et

persuasjves,

RECE
_@; PTION

Le Client est compris et chacune de ses récla-

mations doit étre examinée objectivement afin

de choisir et de proposer la meilleure solution

qui convient 4 son cas particulier.

Le Client doit laisser l'atelier convaincu d'avoir

obtenu le meilleur traitement possible.

Le diagnostic des inconvénients doit étre établi

d'un commun accord avec le Client.

Le Chef de Salle est chargé de faire apprécier
les réparations effectuées, ce qui prédispose

e Client au paiement de la fac-

favorablement !

ture.

oleurs = seclion moloscoolers
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chef d'atelier

Uinc amtre figure, ot nous dirons tout

dans une Staton-Service, est celle du ¢

ment toure 1"orpani sation d'

ment d'ordre techaigue et 'une des plu

sarions effectuées par les ouvriers e
du travail. Il prendra soin des trawa:

veillant & ce gue solent employés le

de démontape. Alnsi seront evités les d

produire & la suite de I'em

En outre, le Chef d'Arclier veillera @ ce que omt le p

oe tomjours les outils, & la fin de chague répararion, sur le panneau préva & cet

sifer. Le prélévement des outils sera effecteé =u moyen de plagues spéciales

sumérotées, gui seront suspendues 2 la place de 1buti] durant ["emploi de cclm-

A chague ouvrer sera assigné au préalable ua auméro

Le Chef d'Acclier devra en outre veiller 2 ce que le preiévement des ounis
I."ordre et la propreté seront toujours Scrupu-

s'effectue de la facon prescrte. L'

.
meme gue devron

lensement maiarenus, de
mes £tablies pour les Stations-Service L

directement responsable.




pour Uit
grﬂphi gres

o meilleure marche de l'atelier, i] eg cons
R développement des différents travay
de statistique qui pourront &tre emplo

yés:

X en se servan

eillable que le Chef responsa-

ta cet effer d(_-g

l-—

% centre

pour le CO‘ntréle quantitatif des heures de mai
leur emplol

pourt la Clientéle

pour les Services divers extra atelier

pour les Services relatifs a I'atelier

n_dl % by
ceuvre relativement 3

). - pour le controle des heures de travail prévyes 3 Vavance et utilisées pou
2 SRR . o ]
lientele (naturellement on obtien = g ;
la C i) dra le meilleur résultat si les deux
valeurs coincideron
3. - pourle controle des entrées et des sorties des véhicules a moteur
4 - pourle controle du matériel sous garantie
3 : 3 b
U e controle de I'emploi des pidces de rechange en valeur absolue et
celativement a la parantie.
_/ .
A //ﬂ ,/_
: - .
’ h 3 5
N A - : :
. %ﬁ;s/ P A313TA'G 33HD % 2
Jﬁ;) / i r ) £
gLy \ : :
- -
g -
/4 = | I:\
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livraison des véhicules 3 moteur

aux clients apres
reparation ou révision

Une fois li'i réparation terminée, le véhicule passe a la section
ESSAI ot il est testé par le méme Contrdleurde la Réception ou
par un de ses subordonnés, qui peut approuver les opérations
effectuées ou renvoyer le véhicule en atelier pour d'ultérieures
mises au point. Il est recommandé de faire exécuter cette opéra-
tion finale un certain temps avant la livraison du véhicule au
Client, afin d'éviter tout contretemps embarrassant et les lon-
gues attentes qui nuisent toujours aux affaires de la Station-

Service.

Il faut toujours prendre soin d'examiner attentivement les condi-
tions dans lesquelles le véhicule réparé est liveé au Client, sur-

tout pour éviter de l'impressionner défavorablement, méme si la

réparation a été effectuée de main de maitre.

—

TPONCTUAUITE DANS LA LIVRAISON

=— \=)°

et ST

ction moloscoolers
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standardisation
de

l'organisation

rég|es
3
suivre

Des régles‘ ont été é i
¢ é érablies e ¥
. qur l Org. 1 1
gant satiorn
3 - L l (‘( l' f i
documents. Celles-c1 dev ¢ suivies i «
| ‘. i i acton des diffé
. L g etre sutvies par toutes | i
- s ‘, f‘)ll l]it l 2 ’ \ | ’(.I g
NNO( Jur des échanti SRIAE K
NI s ¢chantillons des formulair i dev Fife
rés pour assurer une 5 5 R A (. rlv.”( € : l
» bonne marche des affaires de 1 s 4
. repr()(‘luiqo ci iz s de la Station-S 1
Nous sons ci-dessous S rton 5 il
ces formulaires dont chaque A
:ha * Agent devra pré
reparer

I(‘ quﬁn[i[é";l(‘ C i ¢ S 2
S - Sp(‘ aves q\ 1 i
$ 11 1\.” sont L .r 5
b necessalres
- Ol'dres d'aCLep[ﬂ[ion

- opérati
pérations a effectuer avant la livraison

- réclamation sous garantie

lits formulaires,

1ce Moteurs. l.es ¢
a Clientele

Demand
N er ces formulaires au Centre Assistar
tr pye
¢ A facilicer le travail de I'Agen

dans i
les différentes régions du pays.

By uni formisent le traitement del

division roteurs * seclhion moloscoolers
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: cenire assistance moteurs



ordre
d‘acceplation

> L] o .
Le wlun ¢Ordre d'Acceptation» est en exemplaire

unique A l'exception de
|'en-tite qui est double. ption de

ire sert indistinctem & .l ) :
Ce formulaire ent pour toutes les demandes de réparation de la
(_‘ﬁgﬂélc-
qur la partie de l'en-téte il faut indiquer:

le nom, les prénoms et I'adresse du Client

- les caracténstiques du véhicule ainsi que le nombre de kilome
nombre de Kilométres parcourus
- la date ppésumée de la livmaison (jour et heure)
_ la date d'émission de la fiche
- le numéro progressif des acceptations
ORDRE D'ACCEFPTATION W
Q:Cﬁo - plegre
AgTeanri e
A b gerterw
l
OPERATIONS DEMANDEE S OU rréVUES pidces miweLaciEs
o dmaan ‘ FariTiEREs i
Rapaet P l
Lo vhel du selle -
e
= 5&‘-!-'
- 5 - saction motescooters

TNT reur
SENT1) cenire assistance moteurs divisien m®



[e formulaire doit étre rempli et signé par le Chef de Salle ou par son subor-

donné auquel sera livré le véhicule. Il faudra indiquer sur le formulaire la liste

des opérations demandées par le Client ou retenues nécessaires pour la remise

en bon état du véhicule & moteur.

[l faudra également indiquer le nombre des piéces remplacées, leur dénomina-

tion et le prix.

Pour confirmer 1'ordre d'acceptation, le Client signera son nom sur la ligne de
l'en-téte prévue A cet effet. Une fois 1'opération de réparation menée 4 bonne
fin, le formulaire, complété par la mention du montant 4 payer pour la main-
d'ceuvre et signé par le Chef d'Atelier, sera transmis 2 la COMPTABILITE

pour la facturation.

Tout ce qui a été mentionné sur le formulaire (opération effectuée, piéces rem-

placées, main-d'ceuvre) sera reporté sur la facture émise.

opérations & effectuer
avant la livraison

Ce formulaire contient la liste des opérations fondamentales que 1'Agent doit

effectuer avant de livrer le véhicule au Client.

cenlire assistance moteurs division moteurs = section moloscooters




I s'agit d'opemtions de contdle de la plus grande

importance qui obhvieront

. A ‘\l‘d(‘ SAS Aaux ince ST e . L3 3
dans beaucoug C UX mconveatent s qut pourraient otre Uirontes par le

Client, au détriment du nom du produit,
Nous reproduisons ci-dessous une copie du formulaire «Opérations & effectue
{ YO 1 8 a etfec -

avant la liveaisons,

m OPERATIONS A EFFECTUER AVANT LA LIVRAISON
Jambretis miow
Cyelomareurs  typas " " M
Assistance Moto.lourgons Shay o e
Date de la livealson
AGENT Client (nom, prénoms o1 odresse complate)
OPERATIONS RESULTAT

1. = Contdler le niveau deo "huila du carter

2. = Groisser Jos connesions de lo fourche commande bolte de vitesse

3. = Contrdler la pression des pneumatiques et serrer les boulons des reves.
4, = Comtrdler le vemvoge de rous les boulons en gendral

5. = Monter la batterie préablement chargee |

$ = v‘“.. "lntﬁ'.“.'iln dloctrigue: tonctioanament clanon ,\l‘..\-pn taun
de posivien, viap ot regerd du complow hilomatngue

7. = Conwiler les frainy

la bolve du witessed gl

8. = Conwdler las jour, les cBhlos de comm ande gas

les positions

Jo confirme que toutes les spérations pravees dons lo linte ci-haut ent dré sltectudes, co qui a &lis

wind tous les difeuts éventuels du véhicule lequel ast par connequant pet peur la liveaivon,
SIGNATURE

REMARQUE | (Paur les types do véhicule & moteu munis do batterie)

aprds le woatage de la batterie

L'instellation électriue ent contrblde toujours

alin d'éviter que les lompar ne 2o ufent,

ction moloscooters
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réclamation sous
régime de garantie

ormulaire de réclamation sous régime de parantie :
Le f pime de parantie sert 4 1'Agent pour signaler

les piéces défectueuses remplacées durant la période de parantie

Sur la base de cette communication et aprés exame até i
prés examen du maténel, la Maison se

: a le droit de reconnaitre A Peislo
réserver inaitre ou non a 1'Agent un crédit d'une valeur corres-

pondante a celle des piéc(-*. remplacées,

Lmimmulu Wamsiiiien |o
I.ll ks l_'l (] =) T
I_u-(l | LLEL o
M L
- & TTeE BpaiLs Ful e g
s fo
LATE DS PTRCES «LAMERET T o S ECTLEUSES BELATIFES A LT T PTTLL]
FhACAES 4 SOTEU W CamanTel G 0TI 1 == = P
veefin PO Caamty COW TRt it (Oo G L 341 G [ w6 TE
whasns vt vovre
Souiiine kAl —
T
e ’ ||
. - !
e : :
T T 1
- 1 1
e — - - 4
- y
— 1 1
b — ‘
- 4 {
——1 7
- t——— - - L
| | :
= | 1
S87iPs - saicairvioss 2%} grgeavient
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n moloscoclers

- io
m centre wssistance moteurs division moleurs sect




Toutes les sections du formulaire devront &tre soigneusement rempli il
: ies et i
faudra mettre en évidence: P

- la dénomination de la piéce
- Ve numéro du dessin de la piéce

le type du véhicule a moteur

i

- le numéro du chéssis

- la quantité des piéces

I'échéance de la garantie

En général le formulaire de « RECLAMATION SOUS GARANTIE » devra &tre pré-
paré en quatre copies dont trois seront expédiées i 1'INNOCENTI et la derniére

conservée par 1'Agent pour ses propres archives.

Sile macériel défectueux sera retourné directement a I'INNOCENTI le formulaire
én question sera préparé en 6 copies, dont quatre devront &tre expédiées 3
I'INNOCENTI, une restera aux mains de l'Agent, pour ses propres archives et

la derniére accompagnera le matériel défectueux expédié a l'INNOCENTL

division molteurs = sechion mdloscoolters
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